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1.

1.

DISPOSICOES INICIAIS

No sentido de prevenir e combater a corrupcao e as infragdes conexas, foi publicado a 9 de
dezembro, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo
(“MENAC”) e aprovou o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgcdo (“RGPC”). Estes
mecanismos sdo essenciais na luta contra a corrup¢do, tendo como principios fundamentais
a igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade, legalidade, integridade e

justa redistribui¢do da riqueza.

O MENAC é uma entidade administrativa independente, com personalidade juridica de
direito publico com poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e
financeira, que desenvolve atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da
corrupcao e infracdes conexas, que tem por missdo a promoc¢ao da transparéncia e da
integridade na acdo publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencdo da

corrupcao e de infracOes conexas.

Por sua vez, o RGPC prevé instrumentos e politicas de conformidade, como a existéncia de
um Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”), que inclui um Plano de Prevencdo de
Riscos, um Cdédigo de Conduta, um Programa de Formagdo, um Canal de Denuncias e a

designacdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (“RCN”).

O RGPC aplica-se as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50
(cinquenta) ou mais trabalhadores que, como forma de promover a transparéncia
administrativa e a prevengdo de conflitos de interesses, devem adotar um Plano de
Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (“PPR”), que abranja toda a sua
organizac3o e atividade, incluindo as dreas de administracdo, de dire¢do, operacionais e/ou

de suporte e que contenha:

a) A identificacdo, analise e classificagdao dos riscos e das situa¢cdes que possam expor a
Norgarante — Sociedade de Garantia Mutua, S.A. (doravante “Sociedade”) a atos de
corrupgao e infragBes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de func¢des
pelos titulares dos orgdos de administracdo e direcdo, considerando a realidade do

sector e as areas geograficas em que a Sociedade atua;
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b) As areas de atividade da Sociedade onde sejam identificados riscos de pratica de atos

de corrupcao e infracOes conexas;

c) A conjugacdo entre a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada

situacdo, de forma a permitir a graduacao de riscos;

d) A definicdo de medidas preventivas e corretivas adequadas para redugdo da

probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados;

e) Nas situacGes de risco elevado ou severo, as medidas de prevencdao devem ser mais

exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execugao;

f) A designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR —

Responsavel pelo Controlo do Cumprimento (“RCN”).

5. A Sociedade dispGe dos seguintes mecanismos de prevencdo da corrupcdo e infragbes

conexas para implementac¢do do Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”):

c)

Codigo de Conduta — identifica os valores, principios e normas de conduta
profissional a observar, por todos os colaboradores, no exercicio das suas funcgdes,
na Sociedade;

Politica de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses — define os mecanismos
de identificacdo, analise e mitigacdo, de forma ética e responsavel, de eventuais
conflitos de interesses que possam vir a ocorrer;

Politica de Participa¢dao de Irregularidades — tem por objetivo estabelecer as
diretrizes e orientacOes para a rececdo, registo e tratamento de irregularidades
participadas a Sociedade, em linha com as obrigacdes legais e regulamentares, bem
como com as demais disposicGes e deveres internamente definidos;

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infrac6es Conexas (“PPR”) - para
identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
Sociedade a atos de corrupgao e infragdes conexas e as medidas preventivas e
corretivas que permitam mitigar a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situagdes identificados;

Canal de Denuncias — mecanismo de comunicagdo interna, visando a dendncia de
atos de corrupgdo e infragdes conexas;

Programa de Formagdo - elaborado, aprovado e divulgado anualmente a

Sociedade, para que todos os colaboradores, conhecam e compreendam as
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g)

politicas e procedimentos de prevencao da corrupcdo e infracdes conexas
implementados;

Designagdo de um responsavel pelo cumprimento normativo (“RCN”) - para
garantia e controlo da aplicagdo do PCN, exercendo as suas fungdes de modo
independente, permanente e com autonomia decisdria, devendo ser assegurado
que este responsavel dispbe da informacdo interna e dos meios humanos e técnicos
necessarios ao bom desempenho da sua fun¢do. Na Sociedade, o RCN designado é

também o responsavel pela execucdo, controlo e revisdo do PPR.

2. MISSAO E VALORES DA SOCIEDADE

1. A Sociedade tem como missdo:

2.

Apoiar o acesso ao financiamento, em condi¢des mais favoraveis, por parte das
empresas portuguesas, principalmente das PME;

Fomentar a competitividade das empresas portuguesas;

Exponenciar o investimento produtivo;

Promover a internacionalizagdo das empresas portuguesas, incrementando a

produgdo de bens e servigos transacionaveis.

Esta missdo sera concretizada através da prossecucdo dos seguintes objetivos:

a)

c)

Melhorar as condi¢Ges de financiamento de entidades do setor ndo financeiro, de
forma a impulsionar o investimento, o desenvolvimento, a inovagdo, a coesdo
territorial, a neutralidade carbdnica, a economia circular, a sustentabilidade
ambiental, a responsabilidade social e a restruturacdo e/ou o robustecimento do
tecido empresarial;

Aperfeicoar a integragao institucional dos instrumentos financeiros existentes; e
Exercer complementarmente as fungdes de apoio técnico sobre modelos de
financiamento publico, na promocg¢do da competitividade e da internacionalizacdo

das empresas portuguesas.
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3. A atividade da Sociedade e a conduta dos seus colaboradores devera ser pautada por
elevados padrdes e valores de ética e integridade, confianca, sustentabilidade, cultura de

risco, rigor e responsabilidade, obedecendo aos seguintes valores fundamentais:

a) lgualdade de oportunidades, diversidade e ndo discriminagao;

b) Respeito para com as pessoas;

c) Prevencdo de riscos laborais;

d) Protecdao do meio ambiente e politicas de responsabilidade social e ambiental;

e) Direitos coletivos.

3. AMBITO

1. Os deveres e obrigacBes previstos no presente PPR sdo aplicaveis a todos os colaboradores
da Sociedade, sendo que os respetivos atos e procedimentos — atuais ou futuros — devem ser
adotados, adaptados e elaborados em conformidade com este PPR e com a legislacdo
relacionada, sendo-lhes exigido o escrupuloso cumprimento dos procedimentos

internamente instituidos.

2. Aestrutura organica da Sociedade apresenta-se da seguinte forma:
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4.

1.

cAUD conslel!mde”
Administragao
: L Secretarioda Administragio
Diregao de
Auditoria Interna
1 Secretario da Sociedade
Comissao
Executiva
Presidente da Atividade Gestdo de Gestao de Riscos
Comissao Executiva Comercial Operacgoes e Conformidade
. : P Rui Saraiva Ricardo
José Furtado I Rui Teixeira N A
| da Silva Negrinho
- Dire¢do de i
Direcgo de Apoio Diregao Comercial - Acompanhamento e - Direcao de
a Transformagio - Gestdo de Riscos
Recuperagao de Crédita
Diregao de Direg8o do Marketing o Direcéo de i Diregao de
Gestdo de Pessoas esenvolvimento do Operacdes Conformidade
Negécio
Diregdo de Estudos . i
. Direcéo Juridica
e Comunicacio
Direggo de Risco -
de Crédito - Direcao de Meios
;"E‘;acdg Diregéo de Sistemas
BT & Processos
Controlo Financeiro
DEFINICOES

Para efeitos do presente PPR, entende-se por:

a) Corrupgdo e infragbes conexas: crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos
de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de
poder, prevaricacgdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou
desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal. Para que exista
corrupgao é necessario conjugar os seguintes quatro elementos: (1) pratica de uma agdo
ou omissdo, (2) pratica de um ato licito ou ilicito, (3) contrapartida de uma vantagem

indevida, (4) essa vantagem é para o proprio ou para terceiro.

Existem outros crimes conexos a pratica da corrupcdo, igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicdes e dos mercados, que tém em comum a obtengao de uma
vantagem (ou compensac¢do) ndo devida. A titulo de exemplo, destacam-se os seguintes

crimes:
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vi.

Abuso de poder: abuso de poderes ou violar deveres inerentes as suas funcoes,
com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa;

Branqueamento: converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacao de
conversao ou transferéncia de vantagens, obtidos por si ou por terceiro, direta
ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que
0 autor ou participante dessas infragGes seja criminalmente perseguido ou
submetido a uma reagao criminal; ocultar ou dissimular a verdadeira natureza,
origem, localizacdo, disposicdo, movimentacao ou titularidade das vantagens,

ou dos direitos a ela relativos;

Concussdo: no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducao
em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que |he
nao seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,

emolumento, multa ou coima;

Participacdo econdmica em negdcio: intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdémica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua Funcdo,

administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

Peculato: apropriagdo ilegitima, em proveito préoprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha sido

entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes;

Prevaricacdo: funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo
jurisdicional, por contraordenacao ou disciplinar, conscientemente e contra o
direito, promover ou nao promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar

ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

vii. Suborno: convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho,

pericia, interpretacdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos;

viii.  Trafico de influéncia: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua

influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

Corrupgao ativa: dar ou prometer a funcionario, ou a terceiro, com o conhecimento
daquele, por si, ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

gue a este nao seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito;

Corrupgao passiva para ato ilicito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para
si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres

do cargo;

Corrupgao passiva para ato licito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para
si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos

deveres do cargo;

Medidas corretivas: a¢cdes concebidas e/ou adotadas com o objetivo de corrigir uma
situacdo especifica de risco ocorrida. Podem ter natureza sancionatéria, de reversdo da
situagdo ocorrida, ou ambas;

Medidas preventivas: estratégias concebidas e/ou adotadas com o objetivo de prevenir
a materializa¢do de um ou mais riscos, incidindo muitas vezes sobre as causas que estdo

na origem de determinado risco;

Nivel de risco: constitui uma apreciagdo qualitativa efetuada pelas areas;

10
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h) Probabilidade de ocorréncia: constitui uma estimativa qualitativa da frequéncia de

ocorréncia do risco durante o periodo de vigéncia do PPR;

i) Risco: evento, situacdo ou circunstancia futura, que decorre das atividades de um
servico ou unidade organica e que tem, simultaneamente, uma probabilidade de

ocorréncia e uma potencial consequéncia negativa.

5. MODELO DE GOVERNACAO

Apresentam-se, de seguida, as principais responsabilidades afetas ao Conselho de
Administracdo, as Direcbes de Conformidade, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna, e as

unidades de estrutura da Sociedade.

5.1 Conselho de Administragao

1. O Conselho de Administracdo da Sociedade é responsavel por promover a implementacao
e manutencdo de um sistema de controlo interno que garanta, entre outras condicdes, a
existéncia de um adequado ambiente de controlo interno, de um sélido sistema de gestao

de riscos, que tome em consideragdo todos os riscos que se possam revelar materiais.

2. 0 Conselho de Administracdo assegura ainda a divulgacdo, implementacdo e monitorizagdo
das politicas e procedimentos de controlo, de forma a assegurar que as medidas de

mitigacdo dos riscos, como seja o risco de corrupgao, sao eficazes.

3. No ambito da prevengdo de riscos de corrupgcdo e infraces conexas, o Conselho de

Administracdao assume as seguintes responsabilidades:

a) Assegurar a revisdo e aprovagao do PPR;
b) Analisar e aprovar o Relatdrio de Avaliacdo Intercalar;

c) Analisar e aprovar o Relatério Anual de Avaliacdo do PPR.

11
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5.2 Direg¢ao de Conformidade

1. A Dire¢do de Conformidade, sob orientacdo do RCN, é responsavel pela coordenacgao da

gestdo do risco de conformidade na Sociedade, onde se inclui o risco de corrupcgdo e

infracdes conexas, sendo esta Direcdo responsavel pelo seguinte:

a)
b)

c)

g)

Elaborar e atualizar o PPR;
Assegurar a revisao do PPR;

Assegurar o desenvolvimento do Relatério de Avaliagao Intercalar, a apresentar no
més de outubro, sobre as situa¢des identificadas de risco elevado ou maximo, dando
conhecimento deste Relatério ao drgao de fiscalizagdo, apds aprovagdo pelo

Conselho de Administragao;

Assegurar o desenvolvimento do Relatdrio Anual de Avaliacdo, no més de abril do
ano seguinte a que respeita, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plenaimplementacdo, dando conhecimento deste Relatdrio ao 6rgao

de fiscalizacdo, apds aprovacdo pelo Conselho de Administragao;

Assegurar a interacdo com as fun¢Ges de primeira linha, para adequada identificacao,
avaliagdo, acompanhamento e controlo das categorias de risco de conformidade e

reputacional, de corrupcdo e infragdes conexas;

Assegurar, com o apoio da Gestdo de Capital Humano, a elaboragdo de a¢des de
formagdo para os trabalhadores da Sociedade, com conteldos de sensibilizagao para

a prevencgao da corrupgao, infragdes conexas e conflito de interesses;

Verificar, de acordo com a natureza das mesmas, se as diversas unidades de estrutura
aplicam efetivamente o PPR, mencionando tal facto nos Relatdrios de Avaliagdo

Intercalar e Anual;

Disponibilizar a Dire¢do de Gestdo de Riscos, os Relatdrios de Avaliacdo (alineas c) e

d)) e as versdes do PPR para emissdo de parecer prévio a respetiva aprovacao.

Assegurara comunicacdo mensal ao MENAC, durante a primeira semana do més
seguinte ao més a que respeita, de um relatdrio de monitorizacdo cumprimento e/ou

incumprimento normativo, indicando se o PPR estd a ser cumprido ou a existéncia

12
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5.3

54

de falhas ou irregularidades, identificando-as. Este relatério é enviado ao MENAC

pelo RCN e, na sua auséncia, pelo respetivo substituto.

Direcao de Auditoria Interna

A Direcdo de Auditoria Interna contribui para uma cultura de controlo interno da
Sociedade, através da avaliagcdo sistematica, disciplinada, independente e obijetiva,
baseada no risco, da estrutura de governo interno e do sistema de controlo interno, com
vista a garantir a sua adequacdo e eficacia, nomeadamente através da identificacdo de

deficiéncias, de oportunidades de melhoria e da monitorizacdo da sua implementacao.

Esta Direcdao tem, no ambito da prevencao de riscos de corrupcao e infracbes conexas, a

responsabilidade de garantir a monitorizacdo da execucdo do PPR.

Direcao de Gestao de Riscos
A Direcdo de Gestdo de Riscos tem por objetivo, no ambito da prevengao de riscos de
corrupgao e infragdes conexas, as seguintes responsabilidades:

a) Apoiar a Direcdo de Conformidade na elaboragdo do PPR;

b) Monitorizar os riscos identificados pelas unidades de estrutura e acompanhar as
medidas de mitigacdo, excetuando as categorias de risco de conformidade e

reputacional, sob alcada da Direcdo de Conformidade;

c¢) Acompanhamento e controlo dos riscos, exceto das categorias de risco de

conformidade e reputacional;

d) Emitir parecer prévio aos Relatdrios de Avaliagdo Anual e Intercalar, avaliando o
ambiente de risco e a suficiéncia e adequagdo da moldura de mitigagao descrita, com
base na informacgdo reportada pelas unidades de estrutura;

e) Emitir parecer prévio a revisdo do PPR;

i) Informar mensalmente a Dire¢do de Conformidade, se tomaram conhecimento de
incumprimentos normativos, a fim de que aquela Direcdo possa enviar ao MENAC a

comunica¢do da monitorizacdo mensal do cumprimento e/ou incumprimento

13
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normativo, indicando se o PPR estd a ser cumprido ou a existéncia de falhas ou

irregularidades.

5.5 Unidades de estrutura

1. A Sociedade desenvolve a sua atividade suportada nas seguintes areas operacionais, que

respeitam os principios da colaborag¢do, multidisciplinariedade e segregacdo de fungdes:

a)

Direcao de Apoio a Transformacao;

Direcdo de Gestao de Pessoas;

Direcdo de Estudos e Comunicagao;

Direcdo de Risco de Crédito;

Direcdo de Planeamento e Controlo Financeiro;
Direcdao Comercial;

Direcdo de Marketing e Desenvolvimento do Negécio;
Direcdo de Acompanhamento e Recuperagdo do Crédito;
Direcao de Operagdes;

Direcdo Juridica;

Direcdao de Meios;

Direcdo de Sistemas e Processos.

2. As unidades de estrutura da Sociedade, através dos seus responsaveis, tém no ambito da

prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, as seguintes responsabilidades:

a)

c)

Assegurar o desenvolvimento e o controlo da respetiva atividade do departamento

de forma adequada e eficiente;
Listar todas as atividades da area;

Avaliar a probabilidade de ocorréncia da pratica de atos de corrupgao e infragdes

conexas, bem como o impacto previsivel de cada situagao;
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d) Recolher e reportar a Direcdo de Conformidade informacédo sobre as atividades que

se encontram expostas a riscos de corrupcao e infragcdes conexas;

e) Identificar e reportar a Direcdo de Conformidade comportamentos que envolvam
atos de corrupgdo, destacando-se as alteragdes que se possam ter verificado ao nivel

de novos riscos, alteracao na criticidade, e riscos eliminados;

f) Implementar as medidas de mitigacdo destacadas no PPR, de modo a minimizar a
probabilidade de ocorréncia de eventos que venham a materializar os riscos

identificados.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DE RISCOS

1. De modo a verificar se as situacdes que potenciam eventos de corrupcgao e infragdes conexas
sdo geridas e abordadas de forma correta pela Sociedade, devem ser avaliadas as atividades

gue comportem riscos destas tipologias, a fim de calcular o grau de exposicao da Sociedade.

2. Orrisco pode, assim, ser definido como o efeito da incerteza nos objetivos, ou seja, um desvio
em relacdo ao esperadol. Consequentemente, apds afericdo do risco para as atividades
identificadas, devem ser definidas medidas de corre¢do, por forma a garantir a devida

mitigagao dos riscos identificados.

3. Assim sendo, foi efetuada uma classificagdo do risco quanto a probabilidade da sua
ocorréncia e impacto, usando uma matriz de riscos e controlos, que é uma ferramenta que

permite identificar e classificar os riscos a que a Sociedade se encontra exposta.

4. Esta matriz é orientada por duas dimensdes: (i) probabilidade/frequéncia das ocorréncias
(“PQO”), e, (ii) impacto (“I"”). Através dessas duas dimensdes, é possivel calcular e visualizar a
classificagdo do risco inerente, que consiste na avaliagdgo do impacto versus a
probabilidade/frequéncia. Esta classificagdo denomina-se de grau de severidade do risco. A

severidade encontra-se dividida em 4 tipologias: baixa, média, alta ou muito alta.

5. Adeterminacdo do impacto e da probabilidade/frequéncia do risco devera ser realizada com

base no conhecimento dos colaboradores e, caso existam, através dos eventos de risco

1150 31073:2022
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operacional reportados a Direcdao de Gestdo de Riscos, ou outro tipo de identificacdao que

possa materializar a existéncia do risco.

6.1 Probabilidade/frequéncia da ocorréncia

1. A probabilidade/frequéncia consiste na medigdo da probabilidade de ocorréncia do risco,

ou seja, avalia o quao recorrente ou esporadico ocorre um evento de risco.

2. A probabilidade/frequéncia deve ser medida em niveis, por exemplo: baixo, médio, alto e

muito alto.

3. A frequéncia do evento devera ser preenchida de acordo com a escala proposta,

considerando periodos até um ano:

Probabilidade de A .
. . Frequéncia
ocorréncia do risco

Baixa Frequéncia inferior a 1 vez por més
Média Frequéncia até 12 vezes por ano (mensal)
Alta Frequéncia, pelo menos semanal
Muito alta Frequéncia diaria ou superior

6.2 Impacto

1. De seguida devem ser avaliadas as consequéncias resultantes da ocorréncia dos riscos
apurados, ou seja, os possiveis efeitos decorrentes da concretizacdo dos atos que se

pretendem prevenir.

2. O impacto refere-se as consequéncias do risco caso este venha a ocorrer, ou seja, quais

serdo os prejuizos ou danos causados caso o risco ocorra de facto.

3. Paraoimpacto, devem ser considerados os seguintes fatores de avaliagao:

a) Obrigacbes legais/regulamentares e sanc¢Bes aplicaveis ao seu incumprimento,

considerando o montante das coimas;
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b) Percecdo da equipa responsavel sobre a obrigatoriedade de cumprir obrigacGes
contratuais, a possibilidade de limitacdo de oportunidades de negdcio e,
consequentemente, de expansdo, bem como o possivel nimero de incumprimentos

incorridos;

c) Histdrico de contraordenagdes, multas, temas judiciais identificados pelo supervisor

ou pelas autoridades competentes.

4. Com base na informacdo reunida, a metodologia de avaliacdo de riscos considera os

seguintes niveis de impacto (abordagem quantitativa):

Nivel do
Descrigao

impacto

Danos e prejuizos muito significativos, associados a uma perda de capacidade de

Muito
operacao, dificuldades em cumprir as suas obrigacbes financeiras, e
alto
comprometimento da estratégia. Impacto muito alto no total dos fundos prdprios.
Danos e prejuizos muito significativos, associados a uma redugdo assinalavel da
Alto capacidade de operacdo e de expansdo e /ou rentabilidade do negécio. Impacto alto
no total dos fundos proprios.
Passivel de gerar uma perda financeira significativa. Impacto médio no total dos
Médio
fundos préprios
Sem danos e prejuizos, perdas financeiras sem materialidade. Impacto baixo no total
Baixo

dos fundos proprios.

5. As perdas financeiras referidas no quadro supra sdo apuradas utilizando a mesma
metodologia prevista para a classificagao de deficiéncias, metodologia essa anexa a Politica
de Controlo Interno da Sociedade, e que prevé uma avaliagdo quantitativa, calculada com

base nos fundos préprios da Sociedade disponiveis a data da atribui¢gdo do nivel de impacto:
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Avaliagéo Quantitativa

(Apurar total dos fundos O impacto & médio quando ¢ O impacto é alto quando &
préprios calculados no dltimo O impacto é baixo se inferior a superior a 0,05% e inferior a superior a 0,25% e inferior a

6.3

IMPACTO

Baixo Medio Ao . MicA

O impacto ¢ muito alto
quando é superior a 1,00%
do total dos fundos préprios
calculados no ultimo ano

0,05% do total dos fundos proprios 0,25% do total dos fundos 1,00% do total dos fundos
calculados no dltimo ano proprios calculados no dltimo préprios calculados no
ano Ultimo ano

ano) €

Com base na informacado reunida, a metodologia de avaliacdo de riscos pode considerar
ainda uma abordagem qualitativa para apurar os niveis de impacto, sempre que ndo exista
informacao quantitativa sobre a perda associada ao risco. Apesar de nao ser possivel aferir
valores absolutos/liquidos de perda, o objetivo serd conseguir balizar o impacto nos

diferentes niveis das orientacdes para aferir esta materialidade para a Sociedade.

Relagdo entre probabilidade/frequéncia e impacto

O resultado da classificacdo do risco, determina o seu grau de severidade e indica em qual
célula da matriz o risco se encaixa. Como pode ser visto na matriz infra, cada célula
encontra-se identificada com uma cor, que indicara qudo alta é a classificacdo do risco, ou
seja, o qudo severo um determinado risco é. Por exemplo, os riscos que resultam em uma
classificacdo alta ou muito alta (cor vermelha na matriz) devem receber maior atencdo do
que os riscos classificados como moderados ou médios (cor amarela na matriz) e,
conseguentemente, os riscos classificados como baixo (cor verde na matriz) podem ter

menor aten¢do que os moderados e altos.

O resultado obtido apds classificagdo dos riscos quanto a sua probabilidade/frequéncia de

ocorréncia e impacto materializa-se na seguinte matriz:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Baixa (25%) Mépia (50%) ALTA (75%) Muito ALTA (100%)
Muito ALto (100%) Elevado Elevado Elevado Severo
ALto (75%) Moderado Moderado Elevado Elevado
MEépio (50%) Reduzido Moderado Moderado Elevado
Baixo (25%) Reduzido Reduzido Moderado Moderado

18



Plano de Prevengéao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

3. Da conjugagdo das varidveis apresentadas, e tendo em consideragao a atividade

desenvolvida e a estrutura da Sociedade, para efeitos do PPR, foram considerados quatro

niveis de risco:

a)

b)

d)

Severo: situacdo extrema que poderd levar a perdas financeiras muito elevadas,
violagdo grave da estratégia, politicas e valores da Sociedade, danos muito
consideraveis na reputacao da Sociedade e grave incumprimento nas disposi¢ées
legais e regulamentares. A atividade ndo deve ser retomada até serem tomadas

medidas de reducdo de risco e o risco deve ser transferido ou evitado;

Elevado: situacdo grave que poderd levar a perdas financeiras substanciais,
incumprimento da estratégia, politicas e valores da Sociedade, danos efetivos na
reputacdo da Sociedade e incumprimento nas disposicoes legais e
regulamentares. A atividade pode ser suspensa até que o risco seja reduzido.

Devem ser implementadas medidas que previnam ou transfiram o risco;

Moderado: situagdo menos grave que podera levar a perdas financeiras e/ou
resultar em danos na reputacdo da Sociedade. Devem ser implementadas

medidas que atenuem o risco e que o permitam prevenir;

Reduzido: situacdo sem impactos financeiros e / ou reputacionais significativos
para a Sociedade. Pode aceitar-se ou prevenir o risco e devem ser equacionadas
medidas com o melhor custo/beneficio, sem carater de urgéncia. Devem ainda

ser reforgados os controlos existentes.

6.4 Identificacdo e monitorizacao de controlos

1. Apds o apuramento e classificacdo dos riscos identificados é necessario determinar uma

estratégia/planos de acdo para mitigacdo para cada risco, tendo em conta a sua tipologia,

com identificacdo do seguinte:

a) Justificacdo da escolha de determinada acdo de mitigagdo do risco e resultado esperado

pela sua implementacao;
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b) Identificacdo dos responsaveis pela implementacdo;
c) Descricdo das acGes, recursos necessarios e possiveis contingéncias;

d) Calendarizacdo das tarefas definidas no plano de agao.

2. Compete a Direcdo de Conformidade acompanhar e monitorizar os planos de agdo, com o
objetivo de assegurar que as ag¢des desenvolvidas para mitigacdo dos riscos sdo

implementadas em linha com as medidas e os prazos previstos.

3. A periodicidade de monitorizagdo dos planos de a¢do varia de acordo com a classificagdo do

risco:

Classificagao do risco Periodicidade

Severo Mensal

Elevado Trimestral
Moderado Semestral
Reduzido Anual

7. INCUMPRIMENTO

1. O incumprimento do presente PPR por parte dos colaboradores da Sociedade implica a
sujei¢do do infrator a procedimento disciplinar, punivel de acordo com Cédigo de Conduta,
sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que a mesma possa

dar lugar.

2. O exercicio do poder disciplinar sobre os colaboradores, quando esteja em causa o

incumprimento do presente PPR, compete ao Conselho de Administragao.

7.1 Responsabilidade disciplinar

1. Sem prejuizo da responsabilidade civil, disciplinar ou financeira a que haja lugar, é punivel
como contraordenacao:
a) A ndo adogdo ou implementacdo do PPR ou a adog¢do ou implementacdo de um PPR a

que falte algum dos elementos previstos nos n.2s 1 e 2 do artigo 6.2 do RGPC;
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b) A ndo adocdo de um cédigo de conduta ou a adogdo de um codigo de conduta que ndo
considere as normas penais referentes a corrupcao e as infracdes conexas ou 0s riscos
da exposicdo da entidade a estes crimes;

c) Andoimplementacdo de um sistema de controlo interno.

As contraordenacgdes supra referidas sdo punidas com coimas:
a) De 2.000,00€ a 44.891,81€, para pessoas coletivas ou entidade equiparada;
b) Até 3.740,98€, para pessoas singulares.

Constituem ainda contraordenagdes:
a) N&o elaboracédo dos relatérios de controlo do PPR;
b) N&o revisdo do PPR;
c) N&o publicitacdo do PPR e dos respetivos relatérios de controlo aos colaboradores;
d) N&o comunicagdo do PPR ou dos respetivos relatérios de controlo;
e) N&o elaboracdo de relatério de infracdo do cédigo de conduta;
f) N&o revisdo do cédigo de conduta;
g) Nao publicitacdo do cddigo de conduta aos colaboradores;

h) N&o comunicag¢do do cédigo de ética e dos pertinentes relatérios.

As contraordenacGes supra referidas sdo punidas com coimas:
a) De 1.000,00 a 25.000,00€ para pessoas coletivas ou entidade equiparada;
b) Até 2.500,00€ para pessoas singulares.

7.2 Responsabilidade pelas contraordenagoes

1.

2.

A Sociedade é responsdavel pelos atos praticados pelos titulares dos respetivos 6rgaos
sociais, mandatdrios, representantes ou colaboradores no exercicio das respetivas fungdes

OU em seu home e por sua conta.

A responsabilidade da Sociedade é excluida quando o agente atue contra ordens ou

instrucOes expressas daquela.

Os titulares do 6rgdo de administracdo ou dirigentes das pessoas coletivas, o responsavel
pelo cumprimento normativo e os responsaveis pela Dire¢do ou fiscalizagcdo de areas de

atividade em que seja praticada alguma contraordena¢do sdo responsdveis pelas
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contraordenagdes previstas, quando pratiquem os factos ou quando, conhecendo ou
devendo conhecer a sua pratica, ndo adotem as medidas adequadas para lhes p6r termo

imediatamente.

4. A responsabilidade da Sociedade ndo exclui nem depende da responsabilidade individual
dos agentes referidos.

7.3 Responsabilidade subsidiaria

1. Os titulares do 6rgao de administracdo ou colaboradores da Sociedade sdo

subsidiariamente responsaveis:

a) Pelo pagamento das coimas aplicadas por contraordenacdes praticadas anteriormente
ao periodo de exercicio do cargo, quando por culpa sua o patrimdnio da Sociedade se
tiver tornado insuficiente para o pagamento;

b) Pelo pagamento das coimas aplicadas por contraordenagdes praticadas por factos
anteriores ao mesmo periodo, quando a decisdo definitiva que as aplicar for notificada

durante o periodo de exercicio do cargo e lhes seja imputavel a falta de pagamento.

2. Existindo varias pessoas responsaveis, a responsabilidade é solidaria.

3. Presume-se a insuficiéncia de patrimdnio, nomeadamente, em caso de declaracdo de
insolvéncia e de dissolugdo e encerramento da liquidacao.

7.4 Sangoes acessorias

1. Caso a Sociedade pratique uma contraordenacdo, pode-lhe ser aplicada, em fung¢do da

gravidade do facto e da respetiva culpa, a san¢do acessdria de publicidade da condenacao.

2. A publicagdo da condenacgao é efetuada, na integra ou por extrato, a expensas do infrator,
designadamente num jornal nacional, regional ou local, consoante o que se afigure mais
adequado, bem como na pagina oficial na Internet do MENAC pelo periodo de 90 (noventa)

dias.
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8. NORMATIVOS INTERNOS RELACIONADOS

O presente PPR devera ser traduzido em procedimentos que, no seu conjunto, contribuam para

robustecer a efetividade do sistema de gestdo de riscos da Sociedade, pelo que a informacgao

aqui vertida ndo se esgota neste documento. Deste modo, a Sociedade dispde de um conjunto

de normativos internos que complementam os principios e objetivos deste normativo,

designadamente:

Cddigo Conduta;

Politica de Controlo Interno e respetivos anexos;

Politica de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
Politica de Gestdo de Riscos de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo;

Regulamento de Comunicacdo de Operac¢des Suspeitas;

Politica de San¢des e Medidas Restritivas;

Politica de Gestdo de Risco de Conformidade;

Politica Matriz de Riscos e Controlos;

Politica Global de Gestdo de Riscos;

Politica de Risco Operacional;

Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses;

Metodologia de Monitorizacdo dos Riscos de Conformidade e Reputacional e Guia de

Boas Praticas em Matéria de BCFT.

9. VIGENCIA, APROVACAO E REVISAO

1.

O presente PPR entra em vigor no dia seguinte ao da respetiva publicacdo, sendo a sua

aprovac¢do da responsabilidade do Conselho de Administracdao, apds parecer prévio da

Direcao de Gestao de Riscos.

O PPR devera ser revisto, pelo menos, a cada 3 (trés) anos, ou sempre que 0s responsaveis

pela elaboracdo, implementacdo e aprovacdo do PPR considerem necessdrio, ou sempre

gue ocorram alteragGes legislativas relevantes nesta matéria.
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10.DEVER DE DIVULGAGAO

O presente PPR é divulgado a todos os colaboradores da Sociedade. Sem prejuizo do disposto,
deve ser, também, divulgado no sitio da internet da Sociedade, de forma clara, transparente e

acessivel, no prazo de 10 (dez) dias contados desde a sua aprovacgdo e respetivas revisoes.
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ANEXO | - ENQUADRAMENTO LEGAL

Normas nacionais Tema

Decreto-Lei n.2 109-E/2021
de 9 de dezembro

Lei n.2 83/2017 de 18 de
agosto

Lei n.25/2002 de 11 de
janeiro

Decreto-Lei n.2 298/92 de 31
de dezembro

Codigo Penal

Lei n.2 34/87 de 16 de julho

Lei n.2 20/2008 de 21 de abril

Lei n.236/94 de 29 de
setembro

Lei n.2 101/2001 de 25 de
agosto

Lei n.2 49/2008 de 27 de
agosto

Cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo e estabelece o
regime geral de prevencgao da corrupgao.

Estabelece medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo.

Estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e
econdmico-financeira e prevé um regime especial de recolha
de prova, quebra do segredo profissional e perda de bens a
favor do Estado relativamente a diversos tipos de crime, entre
0s quais o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo.

Aprova o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras.

Em cujo artigo 368.2-A se encontra tipificado o crime de
branqueamento.

Determina os crimes de responsabilidade que titulares de
cargos politicos cometam no exercicio das suas fungdes, bem
como as sancdes que lhes sdo aplicaveis e os respetivos
efeitos.

Cria o novo regime penal de corrupgao no comércio
internacional e no setor privado.

Define medidas de combate a corrupgdo e criminalidade
econdmica e financeira, prevendo medidas e instrumentos
suscetiveis de garantirem uma acdo mais eficaz a nivel da
prevencgado e da repressao deste tipo de criminalidade.

Aprova o regime juridico das a¢des encobertas para fins de
prevencdo e investigacdo criminal, veio dar mais
possibilidades legais para a obtencdo de prova, estabelecendo
a admissibilidade de agcbes encobertas no ambito da
prevencdo e repressdo dos crimes de corrupgdo, peculato,
participacdo econémica em negdcio e trafico de influéncias.

Aprova a Lei de Organizagdo da Investigacdo Criminal, refere
que é da competéncia reservada da Policia Judiciaria, ndo
podendo ser deferida a outros érgaos de policia criminal, a
investigacdo, entre outros, dos crimes de trafico de influéncia,
corrupgdo, peculato e participagdo econdmica em negdcio,
bem como de crimes com estes conexos.
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Decreto-Lei n.2 137/2019 de
13 de setembro

Lei n.2 93/2021 de 20 de
dezembro

Recomendacgdo n.2 7/2024, de
28 de maio

Normas Regulamentares do

Banco de Portugal

Define a Nova Estrutura Organizacional da Policia Judiciaria,
prevé a criacao da Unidade Nacional de Combate a Corrupgao
(UNCC) com competéncias em matéria de prevencao,
detecdo, investigacdo criminal e a coadjuvacdo das
autoridades judicidrias relativamente aos crimes de
corrupgdo, peculato, trafico de influéncias e participacao
econdmica em negdcio.

Estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de
infragdes.

Divulga a recomendacdo aos responsaveis pelo cumprimento
normativo.

Tema

Aviso n.2 3/2020 de 15 de
julho

Aviso n.2 1/2022 de 6 de
junho

Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgio 2020-
2024

Guia n.2 1/2023 — setembro,
emitido pelo MENAC

1SO 31073:2022

Recomendacgdo n.2 7/2024 -
IndicagGes para Cumprimento
—emitido pelo MENAC

Regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e
define os padrdoes minimos em que deve assentar a cultura
organizacional das entidades sujeitas a supervisao do Banco
de Portugal. Revoga os Avisos n.2s 5/2008 e 10/2011, bem
como a Instrugdo n.2 20/2008.

Regulamenta as condi¢cbes de exercicio, procedimentos,
instrumentos, mecanismos, formalidades de aplicagao,
obrigacdes de prestacao de informagdo e os demais aspetos
necessarios a assegurar o cumprimento dos deveres
preventivos do BCFT.

Tema

Identifica um conjunto de prioridades destinadas a diminuir a
corrupcdo em Portugal, sugerindo medidas na area da
prevencao, detecdo e repressao.

Os instrumentos do regime geral de prevencao da corrupgao
algumas indicagcdes e notas explicativas sobre cuidados
metodoldgicos para a sua elaboracdo, ado¢do e dinamizacgdo.

Risk management — Vocabulary

Divulga¢do de um Modelo de Documento a preencher pelo
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, nos termos do n.2
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1 da referida Recomendacao, que se encontra publicada no
Diario da Republica, 2.2 série, n.2 103, de 28-05-2024
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ANEXO II - IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS E MEDIDAS PREVENTIVAS

Legenda da classificagdo dos riscos:

e PO - Probabilidade de ocorréncia (MA - Muito Alta; A - Alta; M — Média; B — Baixa);
e | —Impacto (MA - Muito Alto; A - Alto; M — Médio; B — Baixo);

e GR-—Grau de Risco / Severidade do Risco (S - Severo; E - Elevado; M — Moderado; R — Reduzido).
Unidades de estrutura:

I Administragdo

Il. Dire¢do de Apoio a Transformacgao;
M. Dire¢do de Gestdo de Pessoas;
V. Dire¢do de Estudos e Comunicagdo;

V. Direcdo de Risco de Crédito;

VL. Direcdo de Planeamento e Controlo Financeiro;
VII. Direcao Comercial;
VIII. Direcdo de Marketing e Desenvolvimento do Negécio;

IX. Direcdo de Acompanhamento e Recuperagao do Crédito;
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XI.

X1l

XMl.

XIV.

XV.

XVL.

Direcao de Operacgdes;

Diregdo Juridica;

Direcdo de Meios;

Direcdo de Sistemas e Processos.
Direcdo de Gestao de Riscos;
Direcdo de Conformidade;

Direcdo de Auditoria Interna.
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ADMINISTRAGAO

Principais Atividades

Prosseguir os interesses gerais
da Sociedade e assegurar a
gestdo dos seus negdcios com

Identificagdao dos Riscos

Utilizagdo/divulgacdo de
informacdo privilegiada e/

Classificagao dos Riscos

PO

GR

Medidas Preventivas

Tomada de decisGes

Normativo Interno

L o . ou confidencial para Baixa Alto Moderado | descentralizada, por votos em | Cédigo de Conduta
vista a prossecugdo do objeto . L L. L
. beneficio proprio ou de plenario e maioria
social, representando a .
. . terceiros
Sociedade perante terceiros
Definir as orientagdes Reporte inadequado ou
estratégicas e aprovar os incorreto, influenciado por
planos de atividade da interesses especificos que Tomada de decisdes
Sociedade, bem como os afetam a isencgdo e Baixa Alto Moderado | descentralizada, por votos em | Cddigo de Conduta
correspondentes orgamentos | Relatdrios trimestrais, atas plenario e maioria
e seus relatorios periddicos de | e pareceres.
execugao imparcialidade
Deliberar sobre a prestacdo
de garantias e sobre a Atribuicdo de vantagens a Tomada de decisGes -
. L . . . Cddigo de Conduta
subscricdo de obrigacGes e de | terceiros por troca de Baixa Alto Moderado | descentralizada, por votos em NIARCG
outros titulos de divida beneficios plenario e maioria
negociaveis
Prestar o consentimento a Atribuicdo de vantagens a Tomada de decisGes
transmissdo das agGes da terceiros por troca de Baixa | Médio Reduzido | descentralizada, por votos em | Estatutos da Sociedade

Sociedade

beneficios

plenario e maioria
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Principais Atividades

Adquirir, vender ou, por
qualquer forma, alienar ou

Identificagao dos Riscos

Atribuicdo de vantagens a

Classificagdo dos Riscos

PO

GR

Medidas Preventivas

Tomada de decisdo ndo

Normativo Interno

Manual de

e estruturantes da Sociedade
e a sua cultura organizacional

atribuindo vantagens
para si ou para terceiros.

- Tomada de decisdo ndo
centralizada num Unico
Administrador;

-Registo da tomada de
conhecimento do cédigo de
conduta.

L . terceiros por troca de Baixa | Médio Reduzido | centralizada num unico .
onerar direitos relativos a .. L procedimentos
e beneficios Administrador.
bens moveis e imdveis
- Cédigo de Conduta
Estabelecer a organizagdo
. . I . Regra de
interna da Sociedade e as suas | Atribuicao de vantagens a Tomada de decisdo ndo . o
. . . . .. funcionamento n.2 1
normas de funcionamento, terceiros por troca de Baixa Alto Moderado | centralizada num Unico Politica de
incluindo o que se refere ao beneficios Administrador. ~
. ~ Remuneragdo dos
pessoal e a sua remuneragdo
Colaboradores
- Todos os colaboradores e
6rgao de admnistragcdo tém
de cumprir com o Cddigo de
Conduta, tendo formacgao
4 ~ . sobre o mesmo;
Aprovar o cédigo de conduta e | Nao fazer cumprir o Y .
demais normativos especificos | regularmente aprovado - Participagdo / denuncia
P & P ’ Baixa Baixo Reduzido | andnima de irregularidades; Cddigo de Conduta
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Principais Atividades

Aprovar a subcontratacgéo
ocasional de tarefas

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas

Identificagao dos Riscos

Atribuicdo de vantagens a

Classificagao dos Riscos

PO

(<]

Medidas Preventivas

- Tomada de decisdo nao
centralizada num Unico
Administrador;

Normativo Interno

Politica de
subcontratagdo das
tarefas operacionais
das fungdes de controlo

operacionais especificas da terceiros por troca de Baixa | Médio Reduzido L. . . .
- o . - Necessario consentimento interno e dos sistemas
competéncia das fungdes de beneficios . A . -
. prévio do drgdo de informaticos de suporte
controlo interno - . S
fiscalizagdo. a participagdo de
irregularidades

Assegura que a Sociedade - Politica de Transa¢des com
identifica trimestralmente, Partes Relacionadas;
numa lista completa e e - KYGC; Politica de Transagdes

. Atribuigdo de vantagens a I
atualizada das suas partes . } - Identificagdo do grupo com Partes

. terceiros através da - - L .
relacionadas e aprova as . a Média | Médio | Moderado | econémico em SIG; Relacionadas;

~ omissdo de partes ~

operagdes com Partes . - Parecer das Fungbes de Manual de

. relacionadas - . .
Relacionadas, de acordo com Gestdo de Riscos e procedimentos.
a Politica de Transagdes com Conformidade;
Partes Relacionadas em vigor - Parecer do Fiscal Unico.

N3o assegurar o - Tomada de decisdes
cumprimento do descentralizada, por votos em
" deliberado ou plendrio e maioria;

Zelar pela correta execucdo utilizar/divulgar As Funcgoes de Controlo
das deliberagées do Conselho & Baixa Alto Moderado ¢ Cddigo de Conduta

de Administragdao

informac&o privilegiada e/
ou confidencial para
beneficio préprio ou de
terceiros

Interno tém acesso aos
despachos com as
deliberagdes do Conselho de
Administragdo e as atas.
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Identificagao dos Riscos

Classificagao dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

econdmica das empresas
proponentes das garantias

ou insuficentes

descentralizada.

{0] | (c]
Uso de recursos da Sociedade | Incorrer em gastos . . . - Aprovagao de gastos nao Manual de
. L . . Baixa Baixo Reduzido . L .
em beneficio préprio indevidos pode ser feita pelo préprio. procedimentos
N3o assegurar o
. L cumprimento do
Deliberar sobre as aquisi¢Ges . P
. " S deliberado ou o
e alienagdes de imoveis e ) . - Cédigo de Conduta
. . utilizar/divulgar . . . - Tomada de decisdo
outros ativos recebidos em . - o Baixa Baixo Reduzido . Manual de
. . informacdo privilegiada e/ descentralizada. .
garantia pela Sociedade, no . . procedimentos
L. L ou confidencial para
exercicio da sua atividade - .
beneficio proprio ou de
terceiros
. N3o assegurar o s
Deliberar sobre acordos de . & Cddigo de Conduta
cumprimento do _—
pagamento em processos . . .. . - Tomada de decisdo NIARCG
. deliberado ou conceder Baixa | Médio Reduzido )
resultantes de garantias - . . descentralizada. Manual de
condigGes mais favoraveis .
executadas . procedimentos
a partes relacionadas
- Tomada de decisdes
descentralizada, por votos em | Declaragdo de
plenario e maioria; Apeténcia pelo Risco
. . . . - Acompanhamento dos Orcamento da
Aplicacdo de recursos Aplicagdo indevida de . - . - . .
.p g. plicag . . Baixa | Médio Reduzido | indicadores de risco Sociedade
financeiros recursos financeiros . o a . N
identificados neste ambito Politica de aplicagdes
através do relatério de financeiras (em
monitorizacdo do quadro de elaboracdo)
apeténcia pelo risco.
Definir e aprovar as linhas
estratégicas para se aferir e Definicdo de linhas -
. .g p s (; L . - Tomada de decisdo Manual de
classificar a viabilidade estratégicas incompletas Baixa Alto Moderado

procedimentos
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In. DIRECAO DE APOIO A TRANSFORMAGCAO

Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Participagao na concegao e
planeamento estratégico da
Sociedade e na Liderancga de
projectos transformadores

Favorecimento de fornecedores de
bens e/ou servigos para obtencdo
de beneficios préprios ou para
terceiros:

- deficiente ou inadequada
condugdo dos processos de

Consulta ao mercado para obtengdo
de propostas em mais do que um
fornecedor, ou caso haja apenas uma
proposta devera ser devidamente

Cdédigo de Conduta
Manual de

mesmos e reportar
tempestivamente a execugdo e
acompanhar os resultados da
implementacdo destes e do Plano
Estratégico

impliquem o favorecimento de
terceiros por troca de beneficios.

em alguns casos, a informagao ja vem
de outras dire¢Ges.

- s . Baixa | Médio | Reduzido | . . Procedimentos
(estratégicos/regulamentares): aquisicdo de bens e servigos; justificado; Ordem de Servico de
- Possivel consulta, negociagao, - adjudicag¢Oes autorizadas por érgao Segregacao de fungdes no processo de Compras ¢
adjudica¢do e encomenda de sem competéncia para o efeito; avaliagdo e decisdo da aquisi¢do dos P
bens e servigos. - aquisi¢do de bens e servigos nao bens e servigos (hierarquia de decisdo)

enquadradas em planeamento de
necessidades reais.
Liderar projetos transformadores
(estratégicos/regulamentares)
para a Sociedade e colaborar com N
. . Falhas na monitorizagao e reporte e .
as diversas estruturas para apoiar . . ) Monitorizagdo e reporte vistos por -
a gestdo e implementacgdo dos Incompleto sobre projectos, riscos duas pessoas na Diregdo, sendo que Codigo de Conduta
g P ¢ ou desvios associados que Baixa Alto Moderado P 649, a Regra de

funcionamenton.2 1
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1. DIRECAO DE GESTAO DE PESSOAS

Principais
Atividades

Gestdo Estratégica

Identificagdao dos Riscos

e Falhas no registo da informacgao das

Classificagao dos Riscos

PO

GR

Medidas Preventivas

- Sistema de autenticagdo e restricdo de

Normativo Interno

Manual de

¢ Selecdo de candidatos sem perfil
adequado a funcdo.

- Exigéncia de fundamentacdo de propostas

de recrutamento.

de Recursos bases de dados dos colaboradores e Baixa | Baixo | Reduzido R .
. ~ . ~ ) . acessos as bases de dados. Procedimentos
Humanos divulgacdo de informacdo confidencial.
Favorecimento ilicito na escolha dos - Definidos perfis de competéncias que sdo a -
~ . Cédigo de Conduta
recursos humanos a contratar: base para a selecdo de candidatos;
¢ Intervencgdo no processo de ~ ~ .
" - Segregacdo de fungdes nas vdrias fases do
recrutamento de pessoas com relagdes
de proximidade dos candidatos; processo;
Levantamento P ¢
Necessidades « Utilizagiio de critérios de selecio Bai - Reduzido | - Avaliagdo dos candidatos envolvendo Manual de
) aixa | Baixo eduzido . . . i
Anuais de T . triagem e realizagdo de entrevistas com Procedimentos e
discricionarios, sem respeito pelo e . Politica de
Recrutamento principio da equidade; paricipa¢do minima de dois colaboradores
’ da sociedade; Recrutamento e
Selecgdo de

Colaboradores
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Principais
Atividades

Identificagao dos Riscos

Classificagao dos Riscos

PO

GR

Medidas Preventivas

Normativo Interno

¢ Acdes de formagdo inadequadas as e o . =
GN ¢ q - Identificacdo das necessidades de formacgdo
fungdes a desempenhar pelos L
colaboradores: por parta das dire¢des;
Levantamento - Execug¢do do plano de formagdo aprovado
Necessidades Baixa | Baixo | Reduzido pela administragdo; Manual de
Formacio - Contratacdo de Entidades formadoras Procedimentos
Direcdes ¢ Contratac¢do de entidades formadoras devidamente reconhecidas no mercado;
sem habilitacdo adequada; - E dada preferéncia, nas formagdes
externas, a entidades certificadas pela
DGERT (entidade que certifica as empresas
de formagao).
¢ Favorecimento de fornecedores de
bens e/ou servicos para obtencdo de
beneficios préprios ou para terceiros: . Andlise de mercado com propostas
baseadas em mais do que um fornecedor ou
. . . caso ndo, devidamente justificada;
Consulta, ¢ Deficiente ou inadequada condugdo
Negociacdo e isica icos; . - . Manual de
gociag ¢ dos processos de aquisi¢do de servigos; Baixa | Médio | Reduzido ‘
Contratacao Procedimentos
Seguros
¢ Adjudicagbes autorizadas por 6rgdo
sem competéncia para o efeito; '- Segregacdo de funcdes no processo de
« Aquisices de servicos ndo avaliagdo e decisdo da aquisi¢do (hierarquia
enquadrados em planeamento de de decisdo).
necessidades reais.
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IV. DIRECAO DE ESTUDOS E COMUNICACAO

Principais atividades

Identificagao dos riscos

Classificagao dos Riscos
PO | (c]

Medidas preventivas

Normativo interno

Favorecimento de fornecedores
bens e/ou servicos para obtencdo
de beneficios proprios ou para
terceiros:

- deficiente ou inadequada

Consulta ao mercado para
obtengdo de propostas em mais
do que um fornecedor, ou caso

> Cddigo de conduta

produtos

exterior

pelouro ou com o diretor

Execucdo do Plano de Marketing: N haja apenas uma proposta
- condugdo dos processos de . . > Manual de
Consulta, negociacdo, s . . - . devera ser devidamente .
o aquisicdo de bens e servigos; | Baixa | Médio | Reduzido s procedimentos
adjudica¢do e encomenda de o . justificado; .
. - adjudicagdes autorizadas por N . > Ordem de servigo de
bens e servigos . a segregacdo de fungdes no
dérgdo sem competéncia para o _— . ~_ | compras
ofeito: processo de avaliagdo e decisdo
- . - da aquisicdo dos bens e servicos
-aquisicdo de bens e servigos ndo . . .
(hierarquia de decisdo)
enquadradas em planeamento e
necessidades reais
> Codigo de conduta
Divulgacdo de informacgdo para o . - . - informacdo de produtos ou de | > Manual de
- Divulgacao de informacao . . . .
exterior: . , . atividade da Sociedade validada | procedimentos
. . incorreta ou sensivel para o | Baixa | Alto Moderado . s
- newsletter, site, redes sociais, em CE, com administrador de | > Politica de

Comercializagdo e
Governagdo de produtos
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Principais atividades

Identificagao dos riscos

Classificagao dos Riscos ‘

PO

(]

Medidas preventivas

Normativo interno

Reporte de informagdo de gestao
a Comissdo Executiva sobre os

Divulgacdo de informacdo
incorreta que podera influénciar

Dupla validagdo da base de

principais indicadores . - Baixa | Médio | Reduzido | dados e dainformacdo final a ser
S . as DecisGes da Comissdo
institucionais, setoriais e de . apresentada.
L . Executiva.
negdcio da Sociedade.
Reporte de informagdo de gestao . ~ . =
. . Y . Divulgagdo de informacgdo N
relativa a dossiers varios . L. A Dupla validagdo da base de
e incorreta que poderad influénciar . . . o
transversais as Dire¢des para . - Baixa | Alto | Moderado | dados e da informacdo final a ser
N - . as DecisGes da Comissdo
apoio a decisdo da Comissdo . apresentada.
. Executiva.
Executiva,
Promocdo de estudos de mercado | Divulgagdo de informagdo N
e setor<i;ais de carteira de clientes incor?etca ou sensivel gra o Dupla validacdo da base de
P Baixa | Médio | Reduzido | dados e dainformacao final a ser

tendo em vista reunides com
diferentes Stakeholders,

exterior, ocorrendo em risco
reputacional.

apresentada.
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V. DIRECAO DE RISCO DE CREDITO

Classificagdao dos Riscos
Identificagdao dos Riscos ¢

Principais Atividades

Medidas Preventivas

Normativo Interno

. . . RF - Manual de
Favorecimento ilicito de entidade no .
. o Procedimentos
processo de introdugdo de contas: . . .- .
« Introduiio adulterada das Existe analise de crédito, no minimo, OS - Elementos
Introducdo de contas . e . Baixa Baixa Reduzido | por TAR que perrmite controlo desta Contabilisticos
demostragdes financeiras pelo . ~ s
L. . . situagao. Obrigatorios; RF -
Técnico assistente de risco de modo o .
- . Politica de Andlise
a beneficiar terceiro. .
de Crédito
Controlo dos pareceres por terceiros
Favorecimento ilicito de entidade no dado que a decisdo das propostas terd RE - Manual de
processo de analise de risco de que ser efetuada por interveninentes .
.- . . Procedimentos
crédito: diferentes da emissdo de pareceres, RE - NIARCG
Emissdo de Pareceres - Enviesamento da analise de risco de | Baixa | Alto Moderado | conforme previsto nas NIARCG e RE - RCG
crédito pelo analista ou diretor de limitado também pelo préprio SIG que RE - Politica de
modo a beneficiar a entidade em ndo permite que a mesma pessoa que . .
. ~ . . Andlise de Crédito
analise na aprovagao de propostas. deu parecer, intervenha na decisdo de
crédito
As préprias NIARCG mitigam os riscos
. - . com reduzidos montantes em que
Favorecimento ilicito de entidade no . . .
. - apenas existem 2 intervenientes no
processo de decisdo de crédito: a .
. ~ . processo de decisdo. A medida que os | RF - Manual de
- Intervenientes no orgdo decisor .
abrovam broposta a entidade aue em montantes aumentam os Procedimentos
Decisdo de operacgdes .p - prop . . 9 Baixa | Alto Moderado | intervenientes no processo de andlise | RF - NIARCG
situagdo regular ndo seria aprovada . . s
. . aumentam, pelo que existe um maior | RF - Politica de
ou seria reduzida ou com prego - . - .
. escrutinio que reduz o risco de uma Anadlise de Crédito
desadequado face ao risco, em . . =
. . decisdo sem devida sustengdo com os
favorecimento dessa entidade. .
pareceres dos diferentes
intervenientes
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Monitorizagao e
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Identificagao dos Riscos

Favorecimento ilicito de entidade no
processo de monitorizagdo de
clientes:

- Ocultagdo de entidades em

Classificagao dos Riscos

GR

Medidas Preventivas

Existéncia de outros controlos e
automatismos que marcariam o
cliente como risco elevado (e.g.

Normativo Interno

RF - Manual de
Procedimentos
OS - Monitorizagao e

Override

proposta a favor de terceiro, o
analista em conluio com o GC,
melhoram o rating, subestimando o
risco do cliente

desajustado na andlise de

crédito e decisdo

Acompanhamento de . . ~ Baixa Médio | Moderado . .
. P dificuldades e com incidentes ndo rating acompanhamento) assim | Acompanhamento da
clientes em DC . . ~ s . .
informando devidamente os orgdos como controlo de validagao dos | Carteira de Clientes
de gestdio no relatério de relatérios pela diregdo OS - Manual de rating
monitorizagdo.
Favorecimento ilicito de entidade no
processo de anadlise individual de Existéncia do controlo do
. . . - RF - Manual de
imparidade: supervisor e avaliagdo das .
T, s . . . . - Procedimentos
Analise individual de - Subavaliagdo da imparidade do . - . imparidade pelo orgdo de -
. . . Baixa Médio | Reduzido ~ . OS - Processo de Analise
Imparidade cliente por parte do analista ou gestdo assim como pela DGR individual de
supervisor de modo a beneficiar (amostra) e auditores .
. . ~ - Imparidades
terceiro com inten¢do de facilitar a (externos).
aprovagdo de propostas.
Favorecimento ilicito de entidade no
processo de atribui¢do ou override de
rating Processo com diversos
S . - Com objetivo de influenciar a intervenientes e controlos com | RF - Manual de
Atribuicdo de rating e . . . . .- . - . .
decisdo de crédito ou princing da | Baixa Médio | Reduzido possibilidade de deterar o rating | Procedimentos

OS - Manual de rating
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Principais Atividades

Identificagao dos Riscos

Classificagao dos Riscos

PO

GR

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Validagdo de Grupos

Favorecimento ilicito de entidade no
processo de Validagdo de Grupo
Econdmicos:

- Ocultagdo de entidades em grupo
econdémico que se traduzem numa

Validagdo da responsabilidade

RF - Manual de
Procedimentos

acompanhamento, caso apresente
crédito vencido.

acompanhamento e validagao
posterior por TAR é mantido em
SIG.

L . o . Baixa | Alto Moderado e
Econdmicos pior percepacdo de risco do grupo de TAR com proposta de GC. OS - Indentificagdo de Grupo
(e.g. ocultar empresas com sdcios e Econdmico e Registo em SIG
gestdo comum com incidentes) de
modo a falicitar a aprovagao de
propostas.
TAR efetua mensalmente a
. . . auditoria ao moédulo de
Favorecimento ilicito de entidade no ,
acompanhamento apos
processo de acompanhamento de ~
Acompanhamento de rating. Objetivo de permitir que o carregamento de  declaracbes | RF - Manual de
ratin P clientge. néi) asse gra cIassgde Baixa Alto Moderado | de regularizagdo pela DC. | Procedimentos
& P P Registo historico do | OS - Manual de rating
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VL.

Principais atividades

Identificagao dos riscos

DIREGAO DE PLANEAMENTO E CONTROLO FINANCEIRO

Classificagao dos riscos

PO

(<]

Medidas preventivas

Normativo interno

Elaboragao do
orcamento anual e plano
de atividades

Manipulagdo de previsdes
orgcamentais para beneficio
préprio ou de terceiros

Baixa

Médio

Médio

O or¢amento é preparado com recurso
a informacdo histdrica proveniente da
Contabilidade. A informagdo ¢é
preparada pela SGM e enviada para
calibracdo pelo BPF, assegurando
adequada segregacao de fungdes, com
validagdo cruzada de dados, supervisdo
hierarquica e registo auditavel do
processo.

Manual de Procedimentos,
Modelo de
Relacionamento com o
BPF, Cédigo de Conduta

Relatérios de gestao
com indicadores de
desempenho

Manipulagdo de indicadores para
influenciar decisdes da
administracdo

Média

Elevado

Elevado

A informacgao dos relatorios é extraida
de Bases de Dados formais, sujeita a
controlos automaticos e validagdo
estatistica. Os relatérios sdo validados
por pares e superiores hierarquicos e
posteriormente apreciados e decididos
pelo érgdo de gestdo.

Manuel de Procedimentos,
Cddigo de Conduta

Definigdo de indicadores
de avaliagdo de
desempenho

Definigdo tendenciosa para
favorecer ou prejudicar
colaboradores

Média

Médio

Médio

Os objetivos sdo definidos em conjunto
com as diregGes respetivas e com a
Diregdo de Gestdo de Pessoas. Os
objetivos propostos sao validados pelo
Administrador do Pelouro e apreciados
e decididos pela Comissao Executiva ou
pelo Conselho de Administragao.

Manual de Procedimentos,
Politica de Avaliacéo e
Gestdo de Desempenho,
Cddigo de Conduta
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Classificagao dos riscos

Principais atividades Identificagdo dos riscos PO | eR Medidas preventivas Normativo interno

A informagdo contabilistica e financeira
é preparada pela Direcdo de
Contabilidade e revista pelo
Alteragdo ou omissao de dados Contabilista  Certificado. Toda a
contabilisticos, financeiros ou de Baixa | Elevado | Elevado | informagdo constante do Relatério &
atividade Contas é sujeita a andlise e validagdo
por Auditores Externos e pela Comissdo
de Auditoria Interna, incluindo revisGes
intermédias ao longo do exercicio.

Manual de Procedimentos,
Modelo de
Relacionamento com o
BPF, Cédigo de Conduta

Apoio no encerramento
anual de contas

VIl.  DIREGAO COMERCIAL

Classificagdo dos Riscos

Principais Atividades Identificagdao dos Riscos Medidas Preventivas Normativo Interno
PO GR
Validar - aceitar informagdes erradas de Grande parte das condig¢des sdo validadas | Manual de
enquadramento de modo a permitir erradamente o Média Alto Moderado | automaticamente, reduzindo a Procedimentos: N | PG
candidaturas enguadramento de candidaturas probabilidade de ocorréncia | 02
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Principais Atividades

Identificagao dos Riscos

Classificagao dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

- omitir informacgGes negativa,

PO

GR

Ainformacdo financeira e a analise de risco
ndo dependem da andlise comercial,
colmatando os impactos da deturpacgdo da
informacdo qualitativa. Adicionalmente, a

Manual de

rating

candidaturas ou a melhoria de
condi¢cOes de uma candidatura

. . falsear informacgGes positivas . Muito . ~ o .
Analise Comercial . Baixa Elevado informagcdo qualitativa tem sempre | Procedimentos: N |
como forma a uma candidatura Alto o . . .
. validagdo de mais do que um interveniente | AD | 01
seja aprovada . . . . .
na area comercial, dissuadindo assim
eventuais tentativas de deturpagdo de
informacao.
Todas as propostas tém pareceres
. , comerciais e de risco, atenuando a
- emitir um parecer favoravel, ~ .
. deturpagdo do  parecer comercial.
quando o correto seria um . . o - - Manual de
s a . . Muito Adicionalmente, a decisdo de crédito ndo .
Emissdo de Pareceres parecer desfavoravel, de forma a | Baixa Elevado . . Procedimentos: N |
. . Alto se consubstancia exclusivamente no
que uma candidatura seja . . .. | AD| 02
parecer comercial, existindo na decisdo
aprovada . .
pelo menos 2 intervenientes de
departamentos diferentes.
- atribuir de forma incorreta as
I variaveis qualitativas e utilizar
Atribuigdo das q
. L fundamentos falso para um . I a Manual de
variaveis qualitativas . . . As variaveis qualitativas tém impacto .
. . overide de rating de forma a Baixa Alto Moderado | . . o . Procedimentos: N |
do rating e override de L = limitado e sdo validadas pelo DAR
facilitar a aprovagao de AC | 02.01
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Principais Atividades

Identificagao dos Riscos

Classificagao dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Propor alteragGes de
aprovagdo, alteragbes

- apresentacgdo de

PO

GR

A intervencdo do DAR e do OD, apods a
fundamentagdo das propostas pela DC,

Manual de
Procedimentos: N | AD

moras

pagar no imediato o valor em
divida

detetard o acumular de valores em divida

contratuais, fundamentacgdes incorretas de Média Alto | Moderado s - .
renovacies e forma viab(i;lizar estas bropostas possibilita avaliagdo e eventual pedido de | | 07; N | GG | 03; N |
¢ " prop fundamentacg3o para a abordagem adotada | GG | 02e N | GG | 04
reestruturagdes
- ndo apresentar a real situacdo A monitorizagdo de clientes ndo contém
Monitorizacio de da empresa de modo a que nado apenas informacdo aportada pela DC, mas | Manual de
. ¢ sejam tomadas medidas de Baixa Alto | Moderado | também andlise da DAR, reduzindo a | Procedimentos: N | AC
Clientes ~ . - . . ~
reducdo de envolvimento ou probabilidade de registo de informagdo | | 01.01
reforgco de colaterais gue nao traduza a real situagdo da empresa
- indicar que ndo existem valores . . ~ .
Devolugdo de livrangas | em dividg apesar de existirem, de DJ valida a informagdo encaminhada pela | Manual de
¢ . ¢ ’ p. . . Baixa Alto | Moderado | DC, detetando eventual falsificacdo de | Procedimentos: N | AC
e colaterais forma a permitir uma devolugdo . ~
informacdo | 01.13eN | AC| 01.14
de colateral de forma errada
e o DAR (no ambito da monitorizacdo de
- falsificar justiifcacGes de forma a . AL ~
- , ~ . clientes) e DJ (no ambito de contratagdo) | N | AC | 02.02
Validagao de permitir a execu¢do de garantia . . . = .
~ . Baixa Alto | Moderado | validam a informacdo encaminhada pela | (Acompanhamento do
moras/CRC ou a ndo passagem de clientes e .
DC, detetando eventual falsificacdo de | rating)
para DRC . ~
informacao
- ndo contactar clientes de forma
Contatar clientes com a que o cliente ndo tenha de O processo de monitorizagdo de clientes Manual de
q Baixa Alto | Moderado P ¢ Procedimentos: S | CT

| 02-DC-A5
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VIl.  DIREGAO DE MARKETING E DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO

Classificagao dos Riscos
Identificagao dos Riscos

Principais Atividades

Medidas Preventivas

Normativo Interno

PO | GR
Favorecimento de fornecedores de
bens e/ou servicos para obtencdo de
beneficios préprios ou para Consulta ao mercado para obtengao de
- terceiros: ropostas em mais do que um .-
Execugdo do Plano de . . ~ brop q > Codigo de Conduta
. - deficiente ou inadequada condugdo fornecedor, ou caso haja apenas uma
Marketing: . ) . > Manual de
- dos processos de aquisicdo de bens e . - . proposta devera ser devidamente .
- Consulta, negociagao, . Baixa | Médio Reduzido L Procedimentos
s servigos; justificado; .
adjudicagdo e encomenda A . A o ~ > Ordem de Servico de
. - adjudicag¢des autorizadas por 6rgdo segregacao de fungGes no processo de
de bens e servigos N . s . - Compras
sem competéncia para o efeito; avaliacdo e decisdo da aquisi¢do dos
- aquisicdo de bens e servigos nao bens e servigos (hierarquia de decisio)
enquadradas em planeamento de
necessidades reais.
> Codigo de Conduta
Divulgacdo de informacdo Divuleacio de informacio incorreta Informagdo de produtos ou de atividade | > Manual de
para o exterior: 8 g 9_ Baixa [ Alto Moderado | da Sociedade validada em CE ou com o Procedimentos
ou sensivel para o exterior. .
- newsletter e produtos PCE > Ordem de Servigo de
Compras
Consultadas as areas relacionadas com
. o tema da reclamagado e decisdo final Ly
~ Favorecimento do reclamante ou . o ; > Cédigo de Conduta
Tratamento e gestdo de . . . - . - . junto do érgdo decisor (de acordo com
" envio de informacdo incorreta ou Baixa | Médio | Reduzido . . N > Manual de
reclamacgdes , a tipologia da reclamagdo) e controlo .
sensivel. o . Procedimentos
das reclamagdes pela drea de
Conformidade
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IX. DIREGAO DE ACOMPANHAMENTO E RECUPERAGCAO DO CREDITO

Classificagao dos riscos

Principais atividades Identificagao dos riscos Medidas preventivas Normativo interno

PO | GR
A criagdo de uma garantia
Carreqar a execucio passa por interveninentes
Execugéao de >9 ¢ . . . diferentes, de éareas distintas. | N.GG.06 - Execugdo de Garantias. / / OS
! em sistema de uma Baixa Baixo Reduzido S o
Garantias e Portanto na validagao da 91 Manual Boas praticas de DRC
garantia ficticia. =
execugao deteta-se que a
garantia ndo existe.
Processo automatizado, se
Favorecimento ilicito nao cumprir com o acordado
de entidade no 0 proéprio sistema despoleta o
Monitorizacao de Fr:gﬁﬁzfigadgeé\o \r/eer;]%ti“;eoag S c:)l:é(;?ir:o credto N-AC.01.09 - Monitorizagao de clientes
. 2 Média Alto Moderado o DRC / OS 91 Manual Boas praticas de
Clientes - Com objetivo de aplicagao coloca DRC
permitir atrasos nos automaticamente o acordo
pagamentos em incumprimento, nao
acordados. existe forma manual de
alterar.
A passagem passa por
. . varios intervenienetes que
Favorecimento ilicito . o
X validam as condig¢des de
de entidade no o N.AC.01.10 - P de client
Passagem de Clientes | processo de . . . passagem, € oS proprios AL.D1. 1Y - Fassagem de clientes para
. Baixa Baixo Reduzido | sistemas informaticos DC / OS 91 Manual Boas praticas de
para DC passagem para DC: . ~
~ retornam toda a informagéao DRC
- Ocultagéo de : ~
. ~ . verdadeira, ndo sendo
informacéo negativa. ;
possivel um colaborador
manipular a informacgéo.
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Classificagao dos

Principais atividades Identificagdo dos riscos riscos Medidas preventivas Normativo interno
PO I (<]

As proprias NIARCG mitigam o

Favorecimento ilicito de risco. O OD definido para

entidade no processo de condigdes excecionais € o orgao

deciséo de acordos: - maximo de decisédo, que esta N.AC.01.03 - Proposta de acordos DRC / OS 91 Manual Boas praticas
Proposta de Acordos ot Média | Alto | Moderado . A .

- Aprovacéo de proposta distante da negociacéo e é de DRC

em condigbes mais composto por varios

vantajosas para a entidade. intervenientes. Nenhum nivel de

decisdo tem apenas 1 decisor.

Propor alteragées de Apresentagdo de N.GG.02 - Renovagao de garantias e plafonds / N.GG.03 Alteracéo de
aprovagao, alteragdes fundamentagdes incorretas Média | Ato | Moderado O processo passa também pelo condigdes contratuais / N.GG.04 - Reestruturagdo de garantia / OS 92
contratuais, renovagdes e de forma a viabilizar estas DAR e pelo OD. - Politica de Reestruturagéo, Prorrogacéo de prazo de caducidade e

reestruturacoes propostas suspensao de juros corridos.

X. DIRECAO DE OPERACOES

Principais Identificacdo dos Classificagdo dos riscos

. . Medidas preventivas Normativo interno
atividades riscos PO | GR

- O processo de emissdao de garantias é efetudo por duas
- . areas distintas, havendo uma adequada segregacdo de
- Emissdo de Garantia o 9 gregac .
Emissdo de . . funcgdes; Manual de Procedimentos;
. sem o devido Baixa | Alto Moderado e - -
Garantia desnacho - Verifica¢do aleatdria de processos; Cédigo de Conduta

P - Existe um workflow de tramitagdo dos processos no SIG que

impOe a passagem do processo apos a sua validagao.
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Principais
atividades

Formalizagdo de

Identificagao dos
riscos

Incorreta
formalizagdo de

Classificagao dos riscos ‘

PO |

GR

Medidas preventivas

- Adequada segregacdo de fungdes;
- Processos emitidos/validados pelo Departamento Juridico e
posteriormente revistos e inseridos na aplicagdo de gestdo

Normativo interno

e no limite a¢cdo de reforma de documentos ou equivalente.

. colaterais como Baixa | Alto | Moderado . ~ " Manual de Procedimentos
colaterais . de colatearis pelo Departamento de Execugdo de Operagoes;
forma de beneficiar P e g g
. - Em momento prévio a formalizagdo é feita a pré-validagao
o cliente .
das minutas.
N3o formalizagdo ou ~ "
- - Adequada segregacdo de fungdes;
formalizagdo -
- . . - Controlo da completude do processo de emissdo de
Formalizacdo de | incorreta de garantia . .
. . . garantias; Manual de Procedimentos
garantia em em sistema como Baixa | Alto | Moderado . N -
. . - Existe um workflow de tramitagdo dos processos no SIG que | Cédigo de Conduta
sistema forma de beneficio L . o
. impde a passagem do processo apds a sua validagdo;
de determinado e o .
. - Verificagdo aleatdria de processos.
cliente.
Pagamento de a¢les
Compra evenda | a Mutualista, sem - Pagamento apenas com confirmagdo de transferencia dos
de agGes assegurar a Baixa | Médio | Reduzido | titulos pela IC competente Manual de Procedimentos
proprias transferéncia das - Reconciliagdo dos saldos da conta de titulos
acdes para a SGM
- Arquivo em Caixa Forte com acessos limitados ao arquivo e
Destruicdo de pecas registo de acessos;
. contratuais para . .- . - Arquivo sob custodia em entidade externa com registo de Cddigo de Conduta
Arquivo . Baixa | Médio | Reduzido . .
beneficio de pedidos de levantamento de documentos; Manual de procedimentos
clientes. - Possibilidade de se obter terceiras vias junto da IC ou outro,
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XI. DIRECAO JURIDICA

Principais
atividades

Identificagao dos riscos

Classificagao dos riscos

Medidas preventivas

Normativo interno

Emissdo de

Emissdo de Garantia em desconformidade

PO I

(<]

O processo de emissdo de garantias é
efetuado por duas areas distintas,
havendo adequada segregacdo de
fungdes:

- dupla validagdo de processos; -
existéncia de workflow de

Manual de Procedimentos e

- apreciagdo insuficiente de minutas de
contratos, determinando prejuizo ou
desprotegdo da Sociedade ou favorecimento
indevido de terceiros;

- elaboracdo de pareceres ou decisGes
juridicas que possam favorecer interesses
pessoais ou de terceiros.

rotatividade na distribuicdo de
validagdes e pareceres;
Declaracdo de inexisténcia de

conflitos de interesses.

. . N Baixa | Alto | Moderado | tramitacdo dos processos em SIG que .y
Garantia com o respetivo despacho de aprovagao L A Cdédigo de Conduta
impde o transito do processo entre
areas organicas ap6s validagdo; -
formagdo adequada dos técnicos
juristas; - Técnicos juristas que fazem
a validagdo estdo devidamente
identificados em SIG.
Prestar apoio juridico na preparacgdo de
instrumentos regulamentares e contratuais,
bem como na respetiva interpretagdo e ~ o
. P P ¢ Formagdo adequada dos técnicos
aplicagdo: L
- - juristas;
- apreciacgdo deficiente de pecas e o Lo
. . . o Sensibilizacdo dos juristas para o
procedimentais com impacto na conclusdo de . . s
rocedimentos aquisitivos ou na cumprimento estrito do Cddigo de
Apoio P . q . . Mé . Conduta; Manual de Procedimentos e
- desconformidades com as regras legais; Baixa . Reduzido o o .y
Juridico dio Adequada segregacao de fungdes e Cdédigo de Conduta
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Principais
atividades

Formalizagdo de
colaterais

Identificagao dos riscos

Incorreta formalizacdo de colaterais
como forma de beneficiar o cliente.

Classificagao dos riscos ‘

PO

Baixa

Alto

(<]

Moderado

‘ Medidas preventivas

Processos com colaterais
validados/emitidos pela DJ e
posteriormente revistos e inseridos na
aplicacdo de gestdo de colaterais pelo
DEO;

Em momento prévio a formalizagcdo dos
colaterais, é feita pré-validacao pelas

minutas por parte da DJ;
Formacgdo adequada dos técnicos juristas
que validam os colaterais;

Técnicos juristas que fazem a validagdo
estdo devidamente identificados em SIG.

Normativo interno

Manual de Procedimentos
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XIl.

DIRECAO DE MEIOS

Classificagao dos riscos

Identificagao dos riscos

Principais atividades

Medidas preventivas

Normativo interno

Consulta, Negociagdo,

Favorecimento de fornecedores de bens
e/ou servicos para obtencdo de beneficios
proprios ou para terceiros:

¢ Deficiente ou inadequada condugédo dos

PO |

(c]

Analise de mercado com propostas
baseadas em mais do que um fornecedor ou

Cdédigo de Conduta;

Servigos

¢ Realizagdo de pagamento de bens e
servigos

sem que venha a ocorrer a entrega dos bens
oua

realizacdo dos servigos.

Acompanhamento da
encomenda/prestacdo do servico pelas
areas competentes/intervenientes.

Adjudicacgdo e processos de aquisicdo de bens e servigos; . - . caso ndo devidamente justificado;

o ) T Baixa | Médio | Reduzido - ~ Manual de
encomenda de bens e ¢ Adjudicacbes autorizadas por 6rgdo sem Segregacdo de fungdes no processo de Procedimentos
servico competéncia para o efeito. avaliacdo e decisdo da aquisi¢do (hierarquia

e AquisicOes de bens e servigos ndo de decisdo).
enquadradas em planeamento de

necessidades reais.

Desvio ou ndo entrega dos bens contratados,

ndo prestacdo dos servigos contratado: .

p. . ¢ ¢ . Controlo da conformidade da entrega de

¢ Deficiente controlo da quantidade e ~

. bens na recegao dos mesmos;

qualidade ~ ~ L.
~ . . Segregacdo de fungdes nas varias etapas do
Recegdo de Bens e dos bens recebidos e servigos prestados; . - . L . Manual de
Baixa | Médio | Reduzido | processo de aquisicdo de bens e servicos;

Procedimentos
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Principais atividades

Identificagao dos riscos

Classificagao dos riscos

Medidas preventivas

Normativo interno

Manipulagdo de inventarios de imobilizado
propiciando o furto ou apropriagao de bens
para proveito préprio:

¢ Alienagdo de bens de modo a obter

Regras e procedimentos do processo de

o Utilizacdo de critérios de selecdo
discricionarios, sem respeito pelo principio
da equidade;

¢ Selecdo de candidatos sem perfil adequado

a fungao.

triagem e realizacdo de entrevistas com
paricipacdo minima de dois colaboradores
da sociedade;
Exigéncia de fundamentagdo de propostas
de recrutamento.

vantagens em beneficio préprio ou de doagdo; Manual de
Gestdo de imobilizado .g prop Baixa | Médio | Reduzido | Venda e abate de bens; .
terceiros; - . L Procedimentos
. o Controlo periédico do imobilizado da
¢ Alienacdo de bens sem a adequada .
= sociedade.
aprovacgdo;
® Apropriagdo indevida de bens por parte
dos colaboradores.
- . ~ ~ o . - Manual de
¢ Realizagdo de servigos de manutengao, Segregacao de fung¢des: ndo é o utilizador Procedimentos e
- inspecdo e reparagao das viaturas fora do . . . do veiculo ue o faz; )
Gestdo de frota o p. ¢ parag Baixa | Baixo | Reduzido 9 - . Ordem de Servigo com
ambito dos planos programados de Acompanhamento da prestacdo do servico Normas de utilizacio
manutenc¢do sem a adequada aprovagio; pelas areas competentes/intervenientes. . ¢
de viaturas
¢ Falhas no registo da informacgdo das bases
Gestdo Administrativa de dados dos colaboradores e divulgacio de | Baixa | Baixo | Reduzido | sistema de autenticacio e restricio de
de Recursos Humanos informagdo confidencial. acessos as bases de dados.
Favorecimento ilicito na escolha dos Definidos perfis de competencias que sdo a
recursos humanos a contratar: base para a selegdo de candidatos;
e Intervengao no processo de recrutamento Segregacdo de func¢Oes nas varias fases do
de pessoas com relagdes de proximidade dos rocesso; -
P . ¢ P P . . Cédigo de Conduta;
~ candidatos; . . . Avaliagdo dos candidatos envolvendo
Recrutamento e Selegdo Baixa | Baixo | Reduzido Manual de

Procedimentos
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Classificagao dos riscos

Principais atividades Identificagao dos riscos Medidas preventivas Normativo interno

Identificacdo das necessidades de
formagdo por parte das dire¢Ges;
Execug¢do do plano de formagdo aprovado
e AcOes de formacgao inadequadas as fungdes pela administracdo;
a desempenhar pelos colaboradores; . . . Contratagdo de Entidades formadoras Manual de

. . Baixa | Baixo | Reduzido . . .
e Contratacdo de entidades formadoras sem devidamente reconhecidas no mercado; Procedimentos
habilitacdo adequada; E dada preferéncia nas formagdes
externas, a entidades certificadas pela
DGERT (entidade certifica as empresas de
formacgdo).

Formagao

Xiil. DIREGAO DE SISTEMAS E PROCESSOS

Classificagdo dos riscos
PO | I GR

Principais atividades Identificagao dos riscos

Medidas preventivas Normativo interno

Sdo sempre exigidos

Analise critica aos processos e no minimo 2
atividades, através da identificacdo orcamentos e
de ameacas, riscos e ropostas detalhadas ” ~
.c L o ~ prop . RF - Politica de sub-contratacdo;
oportunidades, com vista a Apresentacgdo de solugdo do servigo. Por outro .
~ . " L , RF 13 - Manual de Procedimentos

apresentacdo de propostas de informatica, privilegiando . . . lado, ha sempre .

o . . . Baixa | Baixo | Reduzido . ~ - procedimento de S|AQ|01 —
otimizagdo para impulsionar a determinado fornecedor ou articulagdo com o o -
. ~ . . Requisicdao e Aquisicdo de Bens e
inovagdo, melhorar a eficacia e prestador de servico BPF, na Servicos
eficiéncia operacional e a jornada implementagdo  ou ¢
de transformacao digital que integracdo de novos
beneficiem a Sociedade programas

informaticos.
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Principais atividades

Identificagao dos riscos

Classificagao dos riscos
{0] | GR

Medidas preventivas

Normativo interno

Atrasar a divulgacdo de
determinado normativo, que
obrigue a mais exigéncias
documentais, relativo a

Os normativos tém
prazo de 30 dias para

Assegurar a gestdo, a emissdo, atualiza¢do | aquisicdes de bens ou serem publicados | Regra de Funcionamento ne.
e divulgacdo dos normativos internos no servigos, para beneficiar o | Baixa | Baixo | Reduzido | apds a sua | 11 - Estrutura do Normativo
ambito da Regra de Funcionamento n? 11 | fornecedor ou prestador do aprovacgdo. Por regra | Interno
servigco, ou que obrigue a mais sdao publicados em
exigéncias documentais para prazo inferior.
andlise de nova operagao,
beneficiando o cliente
Atrasar a divulgacdo de
determinado normativo, que . A
. . s Os normativos tém
obrigue a mais exigéncias .
. . prazo de 30 dias para
documentais, relativo a .
- serem publicados . o
~ aquisicdbes de bens ou . Regra de Funcionamento ne.
Manutengdao do manual de . . . . . apos a sua .
servigos, para beneficiar o | Baixa | Baixo | Reduzido 11 - Estrutura do Normativo

procedimentos atualizado

fornecedor ou prestador do
Servico, ou que obrigue a mais
exigéncias documentais para
andlise de nova operacdo,
beneficiando o cliente

aprovacgdo. Por regra
sdo publicados em 1
semana apoés
aprovagao.

Interno
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XIV.  DIRECAO DE GESTAO DE RISCOS

Classificagao dos Riscos Normativo
Principais Atividades Identificagao dos Riscos Medidas Preventivas
Interno
PO 1 | GR
. o Existe validagdo por varios niveis hierarquicos,
Falta de isen¢do e . L
. . aplicagao do principio dos 4 olhos — os pareceres
. imparcialidade, em o . . . .o
Elaborar de pareceres tecnicos sobre . L sdo validados por intervenientes e niveis
o . e beneficio préprio ou de L L . , -
operagdes de riscos significativos, . L . hierdrquicos distintos- Tecnico, Responsavel e em Cadigo de
o e . terceiros, com o objetivo de Baixa | Alto | Moderado o - . . .
alteragdes significativas, novos . e casos especificos, Orgdo de Fiscalizagdo pronuncia- conduta
. adulterar a identificagdo e
produtos e partes relacionadas . . se sob forma de parecer.
respetiva avaliagdao dos o - .
. Os colaboradores tém obrigacdo de cumprirem com
riscos . . .
o estipulado no Cédigo de Conduta da Sociedade
Condicionamento ou
S inibicdo na prestagdo de
Elaborar propostas de definicdo do . ¢ ~ P ¢
. o . informagdo relevante e na .
perfil e do grau de tolerancia ao risco . ~ . Baixa | Alto | Moderado L . N
na SGM implementac¢do de medidas Validagao das atividades da Fungao por parte da 32
de mitigagdo, em beneficio linha de defesa e por parte do Orgdo de
proprio ou de terceiros Fiscalizagdo. Cédigo de
Condicionamento ou Os colaboradores tém obrigacdo de cumprirem conduta
inibicio na prestacdo de com o estipulado no Cédigo de Conduta da
Promocdo do processo de registo e . ~ . Sociedade
s L . informagado relevante e na . Mé .
andlise de incidentes de risco . ~ . Baixa . Reduzido
. implementag¢do de medidas dio
operacional e ..
de mitiga¢do, em beneficio
préprio ou de terceiros
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Principais o . Classificagdo dos Riscos . . .
Atividades Identificagao dos Riscos Medidas Preventivas Normativo Interno

(<]

PO

Realizagdo dos
exercicios de
idenficacdo e
avaliagdo dos riscos
inerentes a
atividade da SGM,
em colaboracgdo
com os restantes
departamentos

Validagdo das atividades da Fungdo por
Utilizagdo/divulgacdo, em parte da 32 linha de defesa e por parte
beneficio pré'prio ou die Baixa Médio Reduzido do Orgdo de Fiﬂscaliza'gﬁo.N
terceiros, de informagao Os colaboradores tém obrigagao de
confidencial/privilegiada cumprirem com o estipulado no Cédigo
de Conduta da Sociedade

Cddigo de conduta
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XV. DIREGAO DE CONFORMIDADE

Classificagdo dos Riscos

Principais atividades Identificagdao dos Riscos Medidas Preventivas Normativo Interno

PO | SR

Falta de isengdo e
imparcialidade, em beneficio

proprio ou de terceiros, com A validagdo é assegurada por varios

o objetivo de adulterar a niveis hierarquicos, com aplicagao do

identificacdo e respetiva Baixa | Alto | Moderado | principio dos “quatro olhos”,
Elaboragao de pareceres e andlises avaliagdo do risco de garantindo que os pareceres sdo

L. . formidade e d analisados e validados por diferentes Cddigo de Conduta, Politica de
técnicas relacionadas com a contormidade e de . . . . ~
prevencio de branqueamento de branqueamento de capitais e intervenientes — designadamente, o BCFT, Politica de TransagGes com
capitais e financiamento do financiamento do terrorismo Técnico responsavel, o Responsavel Partes Relacionadas, Politica de
terrorismo, novos produtos hierarquico e, quando aplicavel, o Comunicagao, Mitigagdo e
conflitos d:a interessses ’ orgdo de fiscalizagdo, que se pronuncia | Sanagao dos Conflitos de
7 re ey
~ ~ - através de parecer formal. Interesse, Politica de
acumulacdo de fungbes e partes Condicionamento do . P . o .
relacionadas processo de decisdo, através Importa ainda sublinhar que todos os Participacdo de Irregularidades
’

colaboradores estdo obrigados ao
cumprimento integral dos normativos
Baixa | Alto | Moderado | internos em vigor, no 4mbito das suas
fungdes.

de omissdo/manipulacdo de
informacdo ou do
adiamento/morosidade de
analises e propostas, para
beneficio préprio e/ou de
terceiros
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Principais atividades

Identificagao dos Riscos

Classificagao dos Riscos

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Programacao e execugao de agdes
de conformidade

Omissdo/manipulagdo das
acGes de conformidade a
incluir no plano de testes de
conformidade para beneficio
proprio ou de terceiros

Baixa

Alto

Moderado

Reporte inadequado ou
incorreto, influenciado por
interesses especificos que
afetam a isencdo e
imparcialidade técnicas

Baixa

Alto

Moderado

A validagdo é assegurada por varios
niveis hierarquicos, com aplicagao do
principio dos “quatro olhos”,
garantindo que os pareceres sdo
analisados e validados por diferentes
intervenientes — designadamente, o
Técnico responsavel, o Responsavel
hierarquico e, quando aplicavel, o
orgdo de fiscalizagdo, que se pronuncia
através de parecer formal.

Importa ainda sublinhar que todos os
colaboradores estdo obrigados ao
cumprimento integral dos normativos
internos em vigor, no dmbito das suas
fungdes.

Cddigo de Conduta, Politica de
BCFT, Politica de TransagGes com
Partes Relacionadas, Politica de
Comunicagao, Mitigagao e
Sanacdo dos Conflitos de
Interesse, Politica de
Participacdo de Irregularidades
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Principais atividades

Identificagao dos Riscos

Classificagao dos Riscos ‘

Medidas Preventivas

Normativo Interno

Condicionamento do

processo de decisdo, através

de omissdo/manipulacio de
informacdo ou do

A validagdo é assegurada por varios
niveis hierarquicos, com aplicacdo do
principio dos “quatro olhos”,

a base de dados de clientes,
colaboradores e fornecedores

terceiros, de informacgdo
confidencial/privilegiada

Baixa | Alto | Moderado | garantindo que os pareceres sdo
adiamento/morosidade de analisados e validados por diferentes
analises e propostas, para intervenientes — designadamente, o
Acompanhamento de benefl'cio préprio e/ou de Técnico responsavel, o Responsavel
participacdes de irregularidades e | terceiros hierarquico e, quando aplicavel, o
de denuncias orgdo de fiscalizagdo, que se pronuncia
Envolvimento ndo através de parecer formal.
tempestivo em matéria de Importa ainda sublinhar que todos os
participacGes de colaboradores estdo obrigados ao
irregularidades quando Baixa Alto | Moderado | cumprimento integral dos normativos
solicitado pelo érgdo de internos em vigor, no &mbito das suas
fiscalizagdo para beneficio funcbes.
préprio ou de terceiros
Realizagdo de exercicios de . ~ Sistema de autenticagdo robusto e
idenficacdo e acompanhamento de Ut|I|za'g?o/d|'vuI.gagao, em mecanismos de restrigdo de acessos as
" beneficio préprio ou de . - . .
operagOes e processos com acesso Baixa | Médio | Reduzido | bases de dados, com base em perfis de

utilizador e no principio do menor
privilégio.

Cddigo de Conduta, Politica de
BCFT, Politica de TransagGes com
Partes Relacionadas, Politica de
Comunicagao, Mitigagao e
Sanagdo dos Conflitos de
Interesse, Politica de
Participacdo de Irregularidades
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XVI.

Principais
Atividades

Planeamento
de Auditoria
Interna

Programacéo
€ execugao
de auditoria
interna

Reporte de
auditoria
interna

Avaliacdo da
Qualidade da
Funcao de
Auditoria
Interna

DIRECAO DE AUDITORIA INTERNA

Identificagao dos Riscos

Utilizagao/divulgacdo de informagéo privilegiada
e/ou confidencial para beneficio préprio ou de
terceiros

Classificagao dos Riscos

PO

Baixa

Alto

GR

Moderado

Reporte inadequado ou incorreto, influenciado por
interesses especificos que afetam a isencdo e
imparcialidade técnicas

Baixa

Alto

Moderado

Atribuicao de vantagens a terceiros na intervengao
na condugdo de trabalhos de auditoria por troca de
beneficios

Baixa

Alto

Moderado

Omiss@o/manipulagcdo dos segmentos auditaveis a
incluir no plano de auditoria para beneficio préprio ou
de terceiros

Baixa

Alto

Moderado

Condicionamento do processo de deciséo, através
de omissdo/manipulagdo de informagdo ou do
adiamento/morosidade de andlises e propostas, para
beneficio proprio e/ou de terceiros

Baixa

Alto

Moderado

Envolvimento ndo tempestivo em matéria de
participagdes de irregularidades quando solicitado
pelo Orgdo de Fiscalizagao para beneficio préprio ou
de terceiros

Baixa

Baixo

Reduzido

Medidas Preventivas

Adogéao das Normas Internacionais de Auditoria Interna e Cédigo
de Conduta dos Auditores Internos

Obrigatoriedade de confirmagao anual de independéncia dos
auditores

Critérios objectivos de selegao das acgdes a realizar

Segregacao de fungdes na execugao e na revisdo dos trabalhos
(four eyes principle)

Contratagdo de recursos humanos qualificados e com experiéncia
comprovada

Definigdo de um Plano de Formagao anual, para formagao
continua dos elementos da equipa

Possibilidade de subcontratagédo de entidades externas para
realizagéo de auditorias em regime de co-sourcing e/ou apoio a
Funcéo

Parecer prévio do Orgao de Fiscalizagdo ao Regulamento da
Funcéo e aos Planos Anual e Plurianual de atividades

Sujeicéo da aprovacao dos relatérios de auditoria ao Conselho de
Administragéo

Normativo Interno

Regulamento de Auditoria Interna

Cédigo de Etica da Auditoria
Interna

Politica de Auditoria Interna

Procedimentos internos de
Auditoria Interna

Programa de Avaliagcéo da
Qualidade e Melhoria da
Auditoria Interna

Organizagao e Distribuigéo de
Responsabilidades

Politica de Controlo Interno de
Grupo e Modelo de
Relacionamento entre DAI BPF -
SGM (anexo a PCI)

Cédigo de Conduta

Politica de Prevengéo,
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Omissédo de incumprimentos de requisitos
regulamentares e boas praticas aplicaveis a Fungéao
de Auditoria Interna, no ambito da avaliagdo da
qualidade da Fungao

Baixa

Alto

Moderado

Adopcao de ferramentas informaticas de suporte ao trabalho da
Funcéo

Reportes periédicos ao Conselho de Administracéo
Avaliagdo externa de 5 em 5 anos

Auditoria externa as contas da Sociedade com avaliagéo ao nivel
do Sistema de Controlo Interno

Implementagéo da Politica de Controlo Interno de Grupo e Modelo
de Relacionamento entre DAI BPF -SGM (anexo a PCl)

Comunicagéo e Sanagéo de
Conflitos de Interesses dos
Colaboradores e Orgaos Sociais

Analise incompleta ou insuficiente por falta de meios
técnicos ou humanos qualificados em diferentes
areas de intervengéo

Média

Muito
alto

Elevado

Reforgo estrutural e continuo da capacidade técnica e humana da
funcao de auditoria, através da
(i) contratagdo de perfis especializados;
(i) investimento na formagdo continua dos auditores internos;
(iii) aquisicdo e atualizagao de ferramentas tecnoldgicas de apoio a
auditoria  (em curso em conjunto com o BPF);
(iv) avaliagéo periddica das necessidades de recursos (humanos e
técnicos), com avaliagdo de lacunas e realocagdo de meios
conforme necessario, no ambito do Relatério de Avaliagdo de
Independéncia, em cumprimento dos requisitos do Aviso n°® 3/2020
do BdP; e
(v) Recorrer a subcontratagao de entidades externas especializadas
para apoio em auditorias que exijam conhecimento técnico muito
especifico.

Plano de Formagéao da DAI

Relatério de Avaliagéo de
Independéncia

Politica de Subcontratagéo
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